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Structures 
d’accueil

Ecoles, Médiateurs 
scolaires

Transporteurs 
scolaires

Travailleurs sociaux 
communaux Clubs et sociétés 

sportives 

3

Volonté principale:
- s’entourer et travailler avec les entités qui sont au contact des enfants  
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Feuille de route du projet 2021-24 

Entretiens individuels
Entretien par Amra et Vincent

Automne-Hiver 2021

Mise en synthèse
Résultat des entretiens

Développement de 4 thématiques

Hiver 22

Echange en groupe

 Soirée travail

Février 22

Analyse et compléments

Printemps - Automne 2022

Synthèse générale
Hiver 2022

Préparation phase test
Discussion du processus et des 

actions à mener

Printemps et été 2023

Essai d’actions
Le groupe terrain teste les actions

février 24/novembre 24

Retour des acteurs sur les essais

2024

Définition d’actions
Hiver 22 – Printemps 23

Bilan

V



Volonté de toutes les 
entités de passer de la 
théorie à l’action

5

Objectif commun
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Processus de travail

1. Découverte des réalités liées au harcèlement pour chacune des entités 
(entretiens individuels) 

2. Analyse des besoins de chacun

3. Travail d’équipe sur des thématiques découlant des entretiens individuels

4. Recueil des besoins communs

5. Recherche d’actions concrètes 

6. Sélection d’actions

7. Période de test – Projet Pilote
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Partage 
d’informations  

Entre adultes 
accompagnants et entités 

professionnelles. 

Détection

Signaux permettant 
de détecter du 
harcèlement. 

Intervention

Modèles et processus 
pour intervenir. 

8

Message 
principal

Le harcèlement est 
une affaire de tous !!!
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Partage 
d’informations  

ACCORD DES ENTITES

NOMMER UNE 
PERSONNE PILOTE

Détection

CREER UN 
FORMULAIRE. 

Intervention
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Message 
principal

Le harcèlement est 
une affaire de tous !!!

PROCESSUS. 
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PARENTS ET JEUNES DU CO
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Si je suis un parent ou un 
enfant du CO, j’utilise le QR 
code de l’affiche, le mail ou 
encore le numéro de 
téléphone (jeudi) pour 
signaler une situation 
harcèlement 

• Intervention



ENFANTS DE 7H ET 8H
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sans téléphone, je remplis le document 
que je trouve dans différents lieux de 
l’école. Je dépose le document quand je 
veux et à l’écart des curieux dans les boites 
aux lettres du médiateur. 

ENFANTS DE 1H à 6H

Je m’adresse à un adulte de confiance qui 
pourra remplir avec moi le document

• Détection



Suite du document
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• Détection
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Le résultat de mon formulaire arrive chez 
les professionnels communaux (travailleurs 
sociaux) qui pourront prendre contact avec 
moi

• Partage 
d’informations  

• Intervention



Coach, accompagnant et 
enseignant* 
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j’utilise le QR code du protocole 
d’interventions et suit le processus établi. 

Je peux également utiliser le mail et le 
téléphone de l’affiche. 

* processus différent pour l’enseignant 
avec une communication auprès de la 
personne ressource de l’école et titulaire

• Intervention
• Partage 

d’informations  



Chauffeur de bus
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je n’ai pas les moyens de connaître 
suffisamment les enfants pour remplir 
un formulaire, mais je vais signaler ce 
que je vois en utilisant l’appel 
téléphonique ou le mail.

• Intervention

• Partage 
d’informations  



Quel que soit le moyen utilisé (QR code, formulaire papier, mail ou 
téléphone), mon signalement arrivera chez les travailleurs sociaux 
communaux (ex. A Sierre, l’ASLEC)

Ils auront les moyens d’intervenir, avec l’accord de l’enfant, et 
communiquer avec le réseau pour mettre fin au harcèlement 

Le suivi sera mené pour aller jusqu’au bout …

• Intervention

• Partage 
d’informations  





Résumé

• Marche à suivre 

• Numéro de téléphone

• Système de permanence

• Mail 

• Service gratuit

• Moyen de détection 

Suite 

• Formation des 
professionnels

• Utilisation du processus 
complet par communes du 
canton
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MERCI POUR 
VOTRE 

ATTENTION
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